Framvinduskyrsla Markadsstofa Sudurlands juni — okt 2011

R40ning starfsmanns - samstarf v. Vinnumalastofnun

Um midjan jani var samid vid Vinnumalastofnun Sudurlands um timabundna radningu starfsmanns i
100% st6du. Stendur Vinnumalastofnun straum af kostnadi til helminga @ méti Markadsstofunni.
Radin var Maria Run borsteinsddttir, BA i stjérnmalafraeedi og dipldma i kennsluréttindum. Helstu
verkefni hennar hafa verid fdélgin i ad vinna ad kynningum og uppferslu a heimasidu
Markadsstofunar www.south.is asamt pvi ad sinna almennum verkefnum & skrifstofunni, p. 3 m.
undirbuningi ad utgafu landshlutabaeklingsins. Samningurinn vid Vinnumalastofnun var fyrst gerdur
til priggja manada en hann var sidan framlengdur til annarra priggja manada um midjan september
med fyrirheiti um prja manudi i vidbét til 15. mars 2012. bad skiptir miklu mali fyrir voxt og vidgang
MSS ad hafa getad baett vid sig og pjalfad annan starfsmann med adstod Vinnumalastofnunar. Med
pvi moéti getur starfsemin verid fjolbreyttari og fleiri verkefni komist i gang, en pad er naudsynleg
forsenda fyrir ad stofan geti vaxid og eflst.

Kynning og imynd Markadsstofu Sudurlands

Pad er mikilvaegt fyrir imynd MSS ad starfsemin sé synileg i landshlutanum og ad fyrirtaekin liti 3 hana
sem virkan bandamann i markadssetningu. Lidur i pvi er ad sja til pess ad starfsemin sé vel kynnt i
landshlutanum. | pvi skyni héfum vid notid adstodar landshlutabladanna og vedsidna par sem
starfseminni hafa verid gerd gdd skil 4 sidasta ari. b4 hafa heimsdknir erlendra agenta (FAM- ferdir)
vakid verdskuldada athygli, sem og uppskeruhatidin sem haldin var seint a sidasta ari med patttoku
idnadarradherra og fleiri vidburdir.

G6d umfjollun og kynning & starfsemi MSS skiptir sérstaklega mali pegar kemur ad utgafu
landshlutabaeklingsins og soéfnun skraninga i hann. Um midjan jun var ollum fyrirtaekjum og
stofnunum & Sudurlandi sent kynningarblad undir yfirskriftinni: Vertu med i 6flugu samfélagslegu
samstarfi a Sudurlandi med pvi ad gerast adili ad Markadsstofu Sudurlands. Par var avinningurinn af
patttoku i MSS kynnt a svofelldan hatt:

1. Stefnumét vid innlenda og erlenda ferdasala
2. ltarleg skraning i landshlutabaeklinginn — South Iceland Official Tourist Guide
3. f[tarleg skraning a 6flugasta ferdavef Sudurlands www.south.is

4. Moguleikar til kynningar & ymiss konar syningum tengdum fagadilum og neytendum sem
MSS tekur patt i.

Auk pess hafa starfsmenn MSS dsamt ferdamalafulltrdum og starfsménnum upplysingamidstodva,
Haskdlasamfélagsns og Atvinnupréunarfélagsins unnid 6tullega ad pvi ad kynna starfssemi MSS.
Arangurinn hefu ekki 1atid & sér standa og 4 fimmta tug nyrra fyrirtaekja hafa skrad sig til pattoku sem
adilar ad Markadsstofu Sudurland i sumar. Z£tlunin er ad halda afram kynningu & starfseminni og
hvetja fyrirtaeki til patttoku. A naestunni verdur sérstok ahersla 16gd & framleidslufyrirtaeki og
veitingastadi i fjiordungnum.
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Dreifing 4 landhlutabaeklingi sumar 2011

Dreifing 4 landshlutbaeklinginum hefur verid alveg i okkar héndum. Leitast hefur verid vid ad dreifa
baklingnum 3 mikilveega stadi, svo sem i allar upplysingamidstédvar i Reykjavik og
landameerastodvar i Keflavik, Seydisfirdi og Egilstodum asamt fjolda stada i fjérdungnum,
upplysingamidstodvum svaeda og vidar. | fyrra var baeklingurinn prentadur i 30.000 eintdk og var
upplagid & protum um midjan agust. Staerstum hluta pess var dreift 4 Keflavikurflugvelli og i
upplysingamidstodvunum i Adalstreeti og Bankastraeti. bvi munum vid leitast vid i naestu atgafu ad
vera med sem mest magn baklinga 4 pessum stédum.

Landhlutabzeklingur 2012

Um midjan juni var byrjad ad vinna ad gerd landshlutabaeklings ,,South Iceland - official tourist guide
2012. Um 1200 fyrirteekjum & Sudurlandi var sent kynningablad med kynningu & Markadsstofu
Sudurlands. | kjolfarid hringdu starfsmenn MSS markvisst i ferdapjonustufyrirtaeki sem ekki eru
adilar og budu adild ad MSS og par med itarskraningu i baeklinginn. S vinna skiladi gédum arangri og
fjoldinn allur af nyjum fyrirtaekjum skradu sig til pattoku.

Toluverd vinna var félgin i skraningu & nyjum fyrirtaekjum og a eftir ték vid timafrekur yfirlestur og
leidréttingar a pjénustulistum, skrdningar a eldri og nyjum adilum. Medal annars purfti ad hringja i oll
pau fyrirtaeki sem vantadi myndir og texta hja og fér mikil vinna i ad heimta pessar upplysingar sem
fengust ad mestu ad lokum med itrekudum netpdstum og hringingum. Ma segja ad laun erfidisins
hafi skilad sér par sem pjénustulistar eru ordnir mjog —

vidundandi.

Vid uppsetninguna a baeklingnum var lagdur metnadur i val a Eat =9
myndum og akvedid ad kaupa valinkunnar myndir af nokkrum ”

fagadilum s.s. a8 forsidu og vidar. SOUth Iceland

Hénnudur kom austur tvisvar sinnum og vann med flie Otiea T e Gl ds

starfsmonnum vid ad fara yfir uppsetningu a baklingum lid fyrir
lid, par med talid leturgerd, fyrirsagnir, liti og annad. Breyta
purfti og baeta vid textum, gaeta innra samraemis og setja pa a
rétt form eftir handrits- og profarkalestur. Toluvert var um villur
i kortagrunni og fér mikill timi og ndmkveemisvinna i ad leidrétta
grunninn. Badi purfti ad uppfeera eldri stadsetningar og bzeta
vid stadsetningum hja nyjum fyrirtaekjum.

Baklingurinn hefur tekid miklum breytingum fra pvi i fyrra. bannig hefur verid baett vid kafla um
Kotlu-jardvang, kafli er um dhugaverdar aksturleidir & Sudurlandi, sérstakur kafli um sundlaugar 3
Sudurlandi, svo eitthvad sé nefnt. Baeklingurinn er pvi ordin mun efnismeiri en 4dur og gefur gédan
bverskurd af svaedinu. Vid prentun i 4r er hann ordin 226 bladsidur i stadinn fyrir 176 sidur i fyrra. |
samanburdi vid adra landshlutabaeklinga er hann baedi steerri og mun itarlegri.

Baklingurinn kom ar prentun i byrjun september. Prentud voru 35.000 eintok. bpegar verkinu var
lokid var ollum fyrirteekjum og stofnunum i MSS sent eintak og bréf med kynningu a baeklingnum.
Akvedid var ad leigja geymslupldss undir baeklinginn hja Upplysingamidst6d Sudurlands i Hveragerdi
en Upplysingamidstodin tekur virkan patt i dreifingu baeklingsins.



imyndarbaeklingur — lokker

[ tengslum vid ITB syninguna i Berlin i vor var Gtbuinn léttur imyndarbaeklingur. Hann var notadur til
ad dreifa til neytenda og kveikja dhuga félks & Sudurlandi sem dhugaverdum &fangastad. | lok sumars
pbegar upplag landshlutbaklingsins var @ protum var imyndarbeaeklingurinn betrumbaettur med
pbjonustulista yfir ol fyrirtaeki og stofnanir i MSS. Baeklingurinn er édyr og audveldur i framleidslu og
gott teeki til ad dreifa i miklum fjolda 4 medan landshlutbaklingurinn pjénar meira peim sem eru
komnir a stadinn og eru ad leita sér upplysinga um adstaedur i fjordungnum.

Byrjad var 4 ad fara yfir lista yfir alla sem eru med adild ad MSS, gerd itarskraning 8 www.south.is par
sem hana vantadi og tekin Ut itarskraning um pa sem ekki voru adilar ad MSS. Svo var gerdur
pjonustulisti fyrir imyndabaeklinginn. Pad var mikil og seinleg vinna og tok um 2 vikur.

Hugmyndin er ad atfeera honnun & imyndarbaeklingnum enn frekar og prenta hann med og an
pjonustulista til dreifingar fyrir erlenda fer8akaupendur og 4 neytendasyningum erlendis og
innanlands.

Bokunar- og upplysingamidstodvar

Toluverd samvinna er vid Upplysingamidst6d Sudurlands, p. 4@ m. um dreifingu 34
landshlutabaeklingnum, svérun almennra fyrirspurna um Sudurland og uppfaerslu vidburdadagatals &
heimasidum www.south.is & ensku og islensku. Eins hefur upplysingamidstodin komid ad einstokum
verkefnum a vegum MSS, svo sem undirblningi vid FAM-ferdir, Inspection-ferdir og ferd sem
undirbuin var sl. vor fyrir fulltrda ferdaskrifstofa og upplysingamidstodva af héfudborgarsvaedinu.
Upplysingamidstodin hefur reynst dmetanlegur studningur vid kynningu a starfsemi MSS medal
ferdapjonstuadila og annarra sem hafa dhuga.

[ tengslum vid upplysingaveitu um Sudurland hefur komid upp sd hugmynd ad virkja
hopferdaleyfishafa i fiordungnum. [ pvi skyni gaetu dzetlunarbilar sem hafa bilfreyjur og pjéna bodid
uppa gagnvirkar upplysingar um pjénustu og afpreyingu 4 svaedinu og gengid fra sélu og bdkunum
medan & ferd stendur pannig ad ferdamadurinn sé i 6ruggri hofn pegar 4 4fangastad er komid. bessar
hugmyndir hefur framkvaemdastjéri MSS rzett vid forsvarsmenn Sterna og hugmyndin er ad Utfaera
petta enn frekar med Upplysingamidstod Sudurlands og kynna fyrir fleiri adilum.

Kynning og samskipti vid upplysingamidstodvar 8 hofudborgarsvaedinu og a Keflavikurflugvelli hefur
skilad gédri kynningu & fjérdungnum. | pvi skyni héfum vid einsett okkur ad vera alltaf til taks med allt
kynningarefni og sjaum til pess ad j6fn og g6d midlun upplysinga sé ad finna & pessum stédum.

Myndabanki - Samningar

Mjog mikilvaegt er ad hafa yfir fjdlbreyttu myndefni ad rdda. bar sem ur takmoérkudu fé er ad spila og
mikid frambod af efni, var farin su leid ad semja vid adila um notkun @ myndefni gegn kynningu 3
heimasidu MSS www.south.is. Pannig var gengid fra samningum vid ljdsmyndaklubbinn Blik um
notkunarrétt & myndum félagsmanna i kynningarefni MSS. Sama & vid um nytingarrétt vio
uppsetningu @ myndabanka fyrir Sudurland inn @ www.south. Sambaerilegur samningur var gerdur
vid Tim Volmer ljosmyndara, pé med adeins 6dru snidi. MSS kaupir pannig akvedinn fjolda mynda og
greidir fyrir notkun pess & heimasidu og i kynningarefni. A www.south.is geta peir adilar sem dhuga
hafa & myndefni fra pessum adilum keypt pad millilidalaust.
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Leitast verdur vid ad ganga fra fleiri samningum og tryggja pannig gott og fjdlbreytt drval af myndum
ur fjordungnum. Flestir settu pvi ad geta fundid eitthvad vid sitt haefi. Markmidid er ad MSS hafi a
hverjum tima adgang ad gédu myndefni 8 sem édyrastan hatt.

Vidbragdsteymi i tengslum vid natturuhamfarir

Ad beidni framkvaemdastjéra MSS var sa hinn sami dsamt formanni Ferdamdlasamtaka Sudurlands
bodadir 4 fund Almannavarna i tengslum vid natturuhamfarir i vor og sumar i svokolludu
vidbragdsteymi sem er axtlad ad halda utan um vidbragdsdaetlun 4 hamfarasvaedum og koma
upplysingum til skila innan og utan svaedis. A9 mati framkveemdastjéra var mikilveegt ad menn af
svaedinu taekju patt i umradunni og gaefu sina syn & adstaedur. Var pad vel pegié par sem fundinn
satu ymsir fulltrdar ferdapjonustunnar dsamt starfsménnum idnadarraduneytisins, [slandsstofu og
Fer6amalstofu.

Markadsatak i V-Skaftafellssyslu

[ kjolfar eldgossins i Grimsvétnum i byrjun juni var pad samdéma alit manna & svaedunum i kringum
Vik i Myrdal og Kirkjubaejarklaustur ad imynd peirra hefdi ad 6sekju ordid sérstaklega illa ati |
umfjollun um ahrif nattdruhamfaranna. [ ljési neikvaedrar umfjéllunar i fjdlmidlum voru heimamenn
sérstaklega uggandi yfir minni adsékn innlendra ferdamanna & pessi sveedi. bvi var talid naudsynlegt
ad rétta hlut peirra og minna sérstaklega innlenda ferdamenn & svadid med dherslu & grennd pess
vio hofudborgina. Af pessu tilefni stodu idnadarradurneytid, Markadsstofa Sudurlands og
Ferdamadlasamtok Sudurlands fyrir sameiginlegu markadsataki i V-Skaftafellsyslu dagana 27. juni til 1.
juli sl.

Atakid var félgid i ad bjoda ferdamdnnum & Sudurlandi dkeypis tjaldsteedi & 6llum tjaldsveedum vid og
i kringum Kirkjubaejarklaustur i Skaftarhreppi og Vik i Myrdal i Vestur- Skaftafellsyslu. Framkvaemd
verkefnisins var med peim heetti ad idnadarrddurneytid lagdi til umsamda fjarhzed til ad greida
rekstraradilum tjaldsvaeda fyrir kostnad vid tjaldgistingu. Auk pess voru keyptar skjaauglysingar og
lesnar auglysingar 4 RUV og sjénvarpstddinni INN og bladaauglysingar & Morgunbladinu og
Fréttabladinu. Heildarkostnadur vié petta nam kr. 3.500.000.

Logd var ahersla a ad kynna fjolbreytileika svaedisins og ad i badum péttbyliskjornunum vaeru gédar
sundlaugar og fin adstada til alls kyns iprottaidkunar. Sveitarfélogin Myrdalshreppur og
Skaftarhreppur 16géu atakinu jafnframt lid med pvi ad bjéda ferdamonnum dkeypis adgang ad
sundlaugum féstudaginn 1. juli.

Almennt voru sveitarstjornarmenn og ferdapjonustuadilar anaegdir med atakid po svo vedur hafi sett
strik i reikninginn en pad rigndi toluvert pa daga sem & atakinu stéd. bP6 fannst einhverjum
tjaldpjonustuadilum ad auglysa hefdi matt betur tjaldsvaedin fyrir utan péttbyliskjarnana. Eins téldu
sumir ad utlendir ferdamenn hefdu einna helst notid gods ad atakinu.

Stjérnarfundir

Haldnir hafa verid reglulegir stjérnarfundir fyrsta manudag i hverjum manudi. A sidasta stjérnarfundi
i byrjun september var farid yfir stefnumédtunarskyrslu MSS og sérstaklega farid ofan i saumana 4
hvernig henni hefdi verid fylgt eftir med einstokum verkefnum. Nidurstada fundarins var su ad



almennt hefdi stefnunni verid fylgt vel eftir, starfsemi MSS veeri 3 réttri leid og verkefni sem unnid
veeri ad i gdédum farvegi.

Syningar

Undirbdningur og vinna vid VestNorden er
mikilveegur pattur i starfsemi MSS. Ber bpar
hast vinna vid landshlutbaekling sem gefinn er
Ut i tengslum vid syninguna. [ ar var syningin
haldin i Faereyjum dagana 13. til 14.
september. Vid Sunnlendingar syndum 34
syningunni samstédu med pvi ad bdsarnir
okkar voru allir skreyttir sams konar
bordskreytingum. bad for pvi ekki & milli mala

hverjir veeru par & ferd. A syningunni voru um
sextdn synendur adilar ad Markadsstofu Sudurlands. | ar sat framkvaemdastjori MSS einn & basnum
og sinnti 6llum viétolum. Mikill ahugi ferdakaupenda var & Sudurlandi og dagskra bada dagana
péttskipud vidtdélum. Mikid var um fyrirspurnir um afpreyingu og ny fyrirtaeki 8 svaedinu asamt
miklum ahuga 4 FAM- og pressuferdum. Yfirh6fud virtust viomaelendur vera ad kynna sér voru og
pjonustu i fjérdungnum af dsviknum ahuga og i fullri alvéru, en ekki bar eins mikid a
auglysingasolufdlki eins og verid hefur mikid um seinustu ar.

Heimsoknir um svadin

Framkvaemdastjéri  hefur jéfnum hondum
heimsott einstok sveedi 4 Sudurlandi og lagt
dherslu 8 ad halda goédu sambandi vid
ferdapjona og sveitarstjérnarmenn asamt pvi ad
vera i reglulegu sambandi vid ferdamala- og
menningarfulltria sveitarfélaganna. Med
reglulegum FAM- og kynnisferdum a vegum MSS
a Sudurlandi hefur MSS og verkefni @ hennar
vegum ordié synilegri. Med reglulegum
fréttatilkkynningum  og  upplysingum  um
starfsemi MSS i landshlutablédunum hafa
almenningur og fyrirtaeki einnig vaknad til

vitundar um starfsemi MSS og pad hefur skilad
sér i aukinni adild.

Fraedandi ferdapjonusta

MSS fékk ur vaxtasamning iSudurlands 5.000.000 kr. til eflingar Fraedandi fer6apjénustu. Ma segja ad
verkefnid sé komid vel 4 veg. Haldin hafa verid namskeid og unnid ad greiningu verkefnisins.
Haskdlafélag Sudurlands heldur ad mestu utan um préun verkefnisins en Markadsstofan kemur meira
ad verkefninu sem radgafi i ferdamalum og studningur vid kynningu og markadsmal. A naestu vikum
ma vanta stédumats um verkefnid sem sent verdur 6llum hluteigandi adilum. Nokkrir fundir hafa



verid haldnir baedi austur 8 H6fn med Haskdlasetrinu sem kemur ad verkefnu par og eins a Selfossi
med Haskolafélaginu.

N-4

Landshlutasjonvarpsstédin N-4 hefur verid i vidraedum vid MSS um adkomu ad métun starfs og gerd
sjonvarpsefnis um Sudurland sem synt yrdi a Utsendingarrds peirra. Stjorn MSS dkvad i vor ad leggja
150.000 kr. til verkefnisins dsamt pvi ad leggja til adstod starfsmanna MSS vid val 4 efnistokum og
annad. [ tengslum vid pessa préunarvinnu er verid ad leita ad starfsmanni i gegnum Vinnumalastofun
og ad peir fjarmagni verkefnid ad hluta fyrstu manudina. Markmidid er ad ur geti ordid eitt eda tvo
storf vio gerd sjonvarpspatta um Sudurland.

Endurnyjun pjonustusamninga

Um prettan sveitarfélog eru med pjonustusamninga vid MSS. Af peim eru ellefu med samning til
arsins 2014 en sveitarfélogin Arborg og Olfus eru med lausa samninga ndna um aramétin. | byrjun
september voru send erindi til pessara sveitarfélaga um endurnyjun samninga asamt pvi ad
sveitarfélaginu Rangdrping ytra var sent erindi um pjénustusamning til eins ars frd og med naestu
aramétum. [ kjolfarid & pessum erindum fér framkvaemdastjéri & fund baejar- og sveitarstjéra og
kynnti verkefni MSS dasamt pvi ad fa peirra syn a samstarfid vid MSS. Hefur framkvaemdastjoéri maett
mjog jakveedu vidhorfi i gard MSS hja pessum adilum.

Vinna vid heimasidu

Mikil vinna hefur farid i innnsetningu @ myndum 8 www.south.is . Ba&di 4 forsidu (banner) og i
myndagallerii. Mikil porf hefur verid @ samreemdum myndabanka fyrir allt Sudurland par sem peir
sem eru ad kynna Sudurland geti sétt sér myndefni. [ tengslum vid pessa vinnu var gengid fra
samningum vid ljésmyndakldbbinn Blik og Tim Volmer um notkun mynda i pagu sunnlenskrar
ferdapjonustu. Baettist petta vid fjolda mynda sem MSS hefur yfir ad rada fra fjolda adila vida af
Sudurlandi. [ pvi samhengi ma benda 4 ad adilar hafa verid hvattir til ad lata MSS i té myndefni til
dreifingar fritt.

[ tengslum vid nattdruhamfarir i vor og sumar hefur pad synt sig hversu mikilveegt er ad koma
réttum skilabodum Ut & markadinn strax. | pvi skyni héfum vid reglulega komid upplysingum um
astand mala 4 hamfarasveedum innd www.south.is og eins sent fjoldapdsta a ferdakaupendur
innanlands sem utan.

Unnid hefur verid ad pvi ad fa myndir og texta baedi fyrir heimasidu og baeklinginn fra adilum ad MSS.
Sendur var télvupédstur til allra fyrirteekja og stofnana 4 Sudurlandi sem eru adilar ad MSS og fengust
einhver svor. Einnig voru einhverjar upplysingar og myndir teknar af heimasidum fyrirtaekjanna. b3
hefur verid unnid ad pvi ad koma skipulagi 4 allan pann fj6lda mynda sem okkur hafa borist fra
adilum MSS. Gerdar hafa verid moéppur fyrir hvern og einn adila til ad gera upplysingar um pa
adgengilegar. Unnid er ad samraemdri og teemandi skraningu allra adila i MSS og setja inn myndir og
texta fyrir pa sem vantar. Allt er petta seinleg vinna en porf par sem sl&amt er hafa got i heimasidunni
eda mikid 6samraemi i skraningum um einstaka adila.

Myndir fra ljdsmyndaklibbnum Blik og fleirum hafa verid settar i banner. Breyta purfti hverri einustu
mynd svo hun passadi inn i skrdarsnid (formatid). Utbdin hafa verid myndaalbim & siduna med
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mismunandi dherslum: nattura, afpreying, vetur, menning & saga. Settar hafa verid videigandi
myndir fra Blik i hvern flokk. Pa hefur nytt logo fyrir MSS verid sett inn a forsiduna.

Helstu verkefni framundan:
e Setja inn nyjar myndir i banner a heimasiduna og fleiri myndir i myndasafnid
e Ljuka yfirferd a skraningu a hverjum einasta adila i MSS, mjog timafrek vinna !

e Gera atak vardandi uppfaerslu 4 facebook sidu South.is , hef pd reynt ad hafa lif 4 siGunni en
pad sat svolitid @ hakanum pegar mesta alagid var vegna landshlutabaeklingsins.

e FAM og Inspection ferdir — heimsdknir erlendra ferdaagenta a Sudurland.

e Athugun & samstarfi vid flugfélog um ad halda workshop m/sunnlenskum ferdapjénunum i
Skandinaviu og USA — ath .study tours?

e Undirbudningur fyrir Sudurlandssyningu i mars. Vinna vid kynningu a syningu og tenging vid
matarklasana a Sudurlandi.

e Markadssetning innanlands i samstarfi vid markadsstofur annarra landshluta.
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