Markadsstofa Sudurlands

Framvinduskyrsla Markadsstofa Sudurlands név 2011 — jan 2012

Heimsoknir i stofnanir og raduneyti

i desember heimséttu undirritadur, framkvaemdastjéri Markadsstofunnar, dsamt Asbirni Jénssyni
formanni Ferdamalasamtaka Sudurlands nokkrar stofnanir i Reykjavik, islandsstofu, Ferdamalastofu
og idnadarraduneytid. Tilgangur pessara heimsdkna var ad kynna starfssemi Markadsstofu
Sudurlands og ymis klasaverkefni & svaedinu og hvetja til frekara samstarfs vid markadsstofuna. [ pvi
skyni  voru kynntar hugmyndir um frekari adkomu Sudurlands ad ymiss konar
landkynningarverkefnum sem pessar stofnanir standa ad, s.s. syningum og kynningarfundum
erlendis.

Fundirnir voru gagnlegir og greinilegur mikill 4hugi peirra sem vid hittum yfir peim verkefnum sem
unnid er ad a Sudurlandi.

Endurnyjun samstarfssamninga vid sveitarfélég

brettan af fimmtan sveitarfélogum & Sudurlandi eru nuna adilar ad Markadsstofu Sudurlands.
Sveitarfélogin Arborg og Olfus gengu fra samningum vid Markadsstofuna til 2014. Sveitarfélagid
Rangdrping ytra sa sér ekki feert ad ganga fra samningi og Vestmannaeyjabaer er i endurskodun hvad
vardar uppbyggingu a stodkerfi fer6apjénustunar. Logd verdur ahersla & ad kynna sérstaklega
verkefni Markadsstofunar fyrir pessum tveimur sveitarfélogum med pad fyrir augum ad pau verdi
ordni fullir patttakendur arid 2013.

Tekin var upp su nybreytni ad senda regluglega Ollum sveitarstjérnarmonnum & Sudurlandi
framvinduskyrslur Markadsstofunnar asamt upplysingum um ymis verkefni sem unnin eru 4 vegum
Markadsstofunnar. A pad jafnt vid um sveitarfélog sem eru adilar ad Markadsstofunni og hin sem eru
bad ekki.

Nyir samstarfsadilar

Markadsstofan hefur fest sig i sessi @ Sudurlandi. Vel hefur gengid ad kynna starfsemina innan
svaedis. Med studningi landshlutablada, ferdapjonustuadila og sveitarstjérnarmanna hefur
starfseminni vaxid asmegin. Fleiri fyrirtaeki og adilar sja sér hag i pvi ad nyta sér pjonustu
Markadsstofunnar og eins hafa reglulegar agenta-ferdir um sveedid skilad gddri tengingu vid
grasrotina.

A sidasta ari settum vid okkur pad mark ad fjdlga fyrirtaekjum sem eru adilar ad Markadsstofunni i
150. betta markmid ndadist og gott betur pvi pau eru nd um 170. begar kynningarbaklingar
landshlutanna eru bornir saman er pjénusta fyrirteekja klarlega fjolbreyttust a Sudurlandi hvort



heldur um er ad raeda gistingu, veitingar, afpreyingu eda ferdapjonustu. Mikilveegt er ad
landshlutabzeklingurinn beri pvi gléggt vitni hvad er 4 bodstélum i fjordungnum og stédug vinna
tengd uppfaerslu hans.

Fjarhags- og starfsaaetlun

{ lok &rs vann framkvaemdastjori dsamt stjérnarformanni ad gerd fjdrhags- og starfsasetlunar fyrir arid
2012. Fjarhagsaaetlunin er raunhaef og gerir rad fyrir ad afram verdi |6gd dhersla 8 mottoku agenta
inn & svaedid i kynnis- og FAM-ferdir. A sama hatt er i starfsazetlun leitast vid ad gefa yfirsyn um
einstok verkefni sem unnin verfa & arinu og um samstarfsadila. Med fjolbreyttari verkefnum og
nyjum starfsmanni er reksturinn ordinn umfangsmeiri. A pessu &ri er gert rad fyrir fastradningu nyja
starfsmannsins og komu fleiri agenta inna svadid, svo eitthvad sé nefnt.

Stjérnarfundir

Reglulegir stjérnarfundir hafa verié haldnir manadarlega 4 timabilinu og farid itarlega yfir verkefni
Markadsstofunar hverju sinni. Pad er starfseminni styrkur ad stjornin tekur virkan patt i starfinu og
leitast vid ad hafa gdda yfirsyn yfir einstok verkefni sem unnid er ad.

A stjérnarfundi sem haldinn var { Husinu 4 Eyrarbakka 9. desember 2011 var fjarhags- og starfsazetlun
Markadsstofu Sudurlands fyrir arid 2012 kynnt og sampykkt.

Allar fundargerdir, starfsdeetlun og arsuppgjor ma finna 4 vef Markadsstofunnar
www.markadsstofa.is sem er einnig upplysingagatt um starfsemina fyrir ferdapjénustuadila.

Samlegdarahrif og stadsetning skrifstofu

Pad hefur verid styrkur fyrir starfsemi Markadsstofunnar ad vera stadsett undir sama paki og
Haskdlafélag Sudurlands (Gladheimum - Tryggvagotu 36, Selfossi) og ymis samlegdarahrif tengd pvi.
b. 4 m. i formi studnings vid Gtfeerslu ymiss konar verkefna. | pvi sambandi mda nefna verkefnid
Fraedandi ferdapjonusta sem Markadsstofan fékk 5 milljdéna styrk i ad vinna fra Vaxtasamningi
Sudurlands & sidasta ari. Oll vinna vid frumgerd verkefnsins hefur verid unnin af verkefnsstjéra &
vegum Haskolafélagsins,  Hrafnkatli Gudnasyni. Markmidssetning og akvarfanir um préun
verkefnsins hefur hins vegar hvilt 4 herdum baedi Haskdlafélagsins og Markadsstofunnar. bad er
anaegjulegt hvad verkefnid er komid vel & veg og naestu skref ad kynna pad enn frekar fyrir
ferdapjonustunni @ Sudurlandi og hrinda pvi i framkvaemd.

Annad verkefni sem Markadsstofan hefur komid ad er Katla Jardvangur / Katla Geopark sem er
samstarfsverkefni i sveitarfélogunum Rangarpingi eystra, Myrdalshreppi og Skaftarhreppi.
Markadsstofan hefur verid rddgefandi hvad vardar markadssetningu og annad sem a samleid med
markmidum Markadsstofunnar, p. 8 m. um kynningarleidir. Markadsstofan ték af skarid um ad hefja
vinnu vid gerd nys myndbands & sveedi jardvangsins sem tekur sérstaklega til stodu mala eftir
natturuhamfarirnar 4 Sudurlandi & seinustu misserum. Med pvi ad samhaefa krafta i sameiginlegri
markadsvinnu, hvort sem er vid vinnu 4 veraldarvefnum, gerd baklinga eda kaup a auglysingum naest
betri arangur fyrir minna fé.


http://www.markadsstofa.is/

Onnur verkefni sem Markadsstofan hefur komid ad ma nefna Matarsamfélag Sudurlands og
Ferdaklasi i Sveitarfélaginu Olfus, svo eitthvad sé nefnt.

Undirbuningur fyrir syninguna ,,Sudurland i s6kn“

[ fyrra stédum vid Sunnlendingar ad syningunni ,,Sudurland ja takk“ i R48husi Reykjavikur um midjan
mars. Syningin tokst vel og var almenn anzegja med undirtektirnar. Atlunin er ad Markadsstofan
endurtaki nu leikinn og standi asamt fyrirtaekjum a Sudurlandi fyrir kynningu i Radhusinu Reykjavikur
16. og 17. mars 2012. Syningin verdur ad pessu sinni haldin undir yfirskrifinni ,,Sudurland i sékn“
med sams konar snidi og i fyrra. Fyrri daginn verdur fagadilum sérstaklega bodid (ferdaskrifstofum og
bokunar- og upplysingamidstodvum) og seinni daginn verdur almenningi gefinn kostur 4 ad koma og
kynna sér pad sem vid Sunnlendingar héfum upp a ad bjéda. batttékukostnadi verdur sem fyrr haldid
i lagmarki til pess ad sem flest fyrirtaeki sjdi sér hag i ad koma og kynna sig. Ztlunin er ad
undirbuningshdpur vinni ad syningunni og deili nidur verkefnum pannig ad hver taki abyrgé a sinum
verkpaetti.

Markadsstofur landshlutanna hafa komid sér saman um ad halda ekki syningu i Perlunni i vor eins og
verid hefur undanfarin ar. Kraftarnir verda i stadinn nyttir til ad koma a 6fugri sameiginlegri kynningu
innanlands. bess rikari dstaeda er til ad vid Sunnlendingar fylkjum lidi og héldum okkar eigin
kynningu.

FAM-ferdir og workshops

A haustmanudum sendum vid 6llum markadsskrifstofum Icelandair, Iceland Express, WOW Air ,
islandsstofu og Ferdamalastofu erindi par sem kynntar voru FAM-ferdir (agenta-ferdir) um
Sudurland. Pessum erindum var einnig fylgt eftir med fundum i hofudstodvum fyrirtaekjanna. Einnig
gafst taekifaeri til ad heimsaekja markadsstofu Icelandair i Kaupmannahofn i desember.

Markadsstofan bydur fram krafta sina i ad koma ad og skipuleggja slikar ferdir um fjérdunginn 4 sama
hatt og vid hofum gert. Vid teljum markadssetningu med heimsdknum af pessu tagi skipta verulegu
mali fyrir fyrirtaekin og fallin skila peim bestum arangri a hagkvaeman hatt. Ferdapjonustuadilinn feer
med pessu méti beint samband vidé ferdakaupendurna a sinum eigin heimvelli og fer6akaupandinn
ferdast um fjérdunginn og kynnist honum af eigin raun. Til pess ad petta sé haegt purfum vid ad vera i
nanu samstarfi vid flugfélégin og pa adila sem eru ad selja og markadssetja island erlendis, pvi
kostnadur vid flug til og fra landinu getur verid verulegur.

Markadsstofan hefur skipulagt og stutt pessar ferdir med veglegum studningi sunnlenskra
ferdapjonustufyrirteekja, svo sem dkeypis gistingu, mat og ferdum. NU pegar eru fyrirhugadar prjar
ferdir 8 vormanudum. bar sem ogjorningur er ad heimsaekja oll fyrirtaeki a hverju svaedi hefur verid
tekin upp su nybreytni ad bjéda halda svokallada kynnisfundi eda workshops & akvednum st6dum par
sem hverjum og einum gefst taekifeeri til ad koma og kynna starfsemi sina.

Annad sem Markadsstofan hefur raett um er ad fa meiri abkomu ad workshops eda kynnisfundum
sem flugfélogin og islandsstofa hafa haldid 4 erlendum mérkudum, p.e.a.s. ad fyrirtaekin eigi pess
kost ad koma og kynna sig par sjalf med lagmarkspatttokukostnadi. Stzerri syningar eru ordnar
O6hdflega dyrar og erfitt sékum kostnadar fyrir morg fyrirtaeki ad taka patt i peim. bess vegna er
naudsynlegt ad leita fjolbreyttari og ddyrari leida i kynningar- og markadsstarfi. Forsvarsmenn



flugfélaganna hafa tekid malaleitan Markadsstofunnar i pessa veru vel og er gédur moguleiki 8 ad vid
Sunnlendingar getum fengid ad taka patt i pessum verkefnum.

Kynnisferdir um Sudurland

Afar mikilvaegt er ad vid séum dugleg vid ad minna 4 okkur. Stor lidur i pvi er ad bjéda innlendum
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reglulega i kynnisferdir. |
vetur hofum verid farid
mdnadarlega i ferdir um
Sudurland og tekid fyrir
einstok svadi. [
september og oktdber
féorum vid i Arnes- og
Rangarvallarssysla , i
névember i  Austur-
Skaftafellssyslu og i desember i Vestur-Skaftafellssyslu. Z&tlunin er ad halda afram med pessar
kynnisferdir eftir &ramét og vera med ferd i hverjum manudi. bannig er fyrirhugad ad vera med ferd
til Vestmannaeyja i lok jandar, Arnessyslu i febrtar, Rangarvallarssyslu i mars, Austur-Skaftafellssyslu {
april og Vestur-Skaftafellssyslu i mai. Almennt er mikill ahugi & pessum ferdum og ansegjulegt ad
stéru ferdaskrifstofunar i Reykjavik skuli lika sja taekifeeri i ad senda starfsfolk sitt til okkar. Auk pess
skapa ferdirnar g6d tengsl og samvinnu milli fer6apjéna og pessara adila.

Vinna vid heimasidu

e Qr-kédi unninn fyrir hvern einasta adila Markadsstofunnar, vistadur og geymdur til ad nota i
bakling naesta ars. Virkilega timafrek vinna.

e Nyja utgafan af baeklingnum sett inn a south.is

e Atak gert i uppfaerslu & facebook sidu South.is, amk 5 innlegg sett inn i viku sem hefur skilad
sér vel i notkun 3 fb-sidunni.

e Unnid jafnt og pétt i vidburdadagatali a south.is

e Astandsskodun & vef South.is keypt af Vefstjéra.is

e  Vetrarmyndir settar inn a bannerinn 4 South.is og inn a facebook siduna

e Facebook sidan tengd vid TwittersiGuna sem uppfaerist nu i takt vid facebookid

e Fundad med Vefstjéora um aframhaldandi vinnu vié vefinn, mikil vinna framundan vid ad
minnka ,bounce rate” , (peir sem opna siduna en fara strax Ut aftur). Ljost er ad pad parf ad
|ata vinna leitarordalista og eins fara uti einhverjar breytingar a forsidunni og gera hana meira



gripandi fyrir ferdamanninn. Eins og sidan litur Gt i dag er tilgangur sidunnar ekki mjog ljos
pbegar forsidan er skodud sem gaeti verid ein Utskyring 8 hdum ,bounce rates”.

e Opnunartimar ferdapjéna yfir hatidarnar safnad saman i skjal og sent a ferdaskrifstofur, hotel
og vidar.

e Buinn til netfangalisti yfir alla sveitarstjérnamenn og -konur a Sudurlandi.
o Uppfaerdi glaeerupakka um Sudurland sem notadur er vid kynningar

e Toék saman lista yfir sogustadi a Sudurlandi sem notadur verdur pegar fam-ferd med dherslu a
sogu verdur farin.

o Upplysinga aflad vegna auglysinga @ Facebook en dkvedid ad bida med pad pangad til ad buid
er a0 gera Utlitsbreytingar a South.is

Samstarfshopur markadsstofanna

Madnadarlega hefur samstarfshdpur markadsstofa landshlutanna hist til ad reeda sameiginleg
verkefni. Eitt af stéru verkefnum okkar hefur verid sameiginleg syning i Reykjavik 4 vormdnudum
islandsperlur”. Nuna hefur verid &kvedid ad haetta med pa syningu og leggja aherslu &
markadssetningu i fjolmidlum og hofda til islensks almennings ad ferdast innanlands utan hdannnar.
Ymis hagsmunamal hvad vardar rekstur markadsstofanna hafa verid i brennidepli svo sem framlog
rikisins til rekstursins en a seinustu arum hafa framlogin til okkar verid skorin verulega nidur.

Samradsvettvangurinn hefur reynst markadsstofunum afar mikilvaegur pott svaedin séu 6lik og med
mismunandi 3dherslur. Sameiginleg hagsmunamal eru fjolmorg, m.a. vilji til ad lengja
feramannatimann og fé betri nytingu a fjarfestingu peirra sem i greininni starfa.

Samstarfsvettvangur ferda- og menningarfulltraa

Mikilvaegt er ad vid sem vinnum ad menningar- og ferdamalum innan svaedisins hittumst reglulega.
Um midjan desember hittum vid fer6a- og menningarfulltrda & Sudurlandi og kynnti
framkvaemdastjéri Markadsstofu Sudurlands starfsazetlun fyrir arid 2012. Brynt er ad vid séum oll
medvitud um naestu skref og framtidarsynina, ad vid gongum 6ll i takt og séum pannig liklegri til ad
na settum markmidum. bvi midur komust fair & fundinn vegna jélaanna, en vonandi naer pessi
vettvangur ad vaxa og dafna landshlutanum til framdrattar.

N4

Samvinna med landshlutasjéonvarpinu N4 hefur gengid vel og er atlunin ad halda afram ad stydja vid
bakid & pattagerd um Sudurland. NU pegar hafa verid gerdir paettir um stéran hluta af Sudurlandi en
2tluin er ad halda dfram gerd patta um Austur-Skaftafellssyslu og 6nnur svaedi strax a nyju ari.



Helstu verkefni i framundan:
e Mid — Atlantic februar
o Pre-tour um Sudurland i tengslum vid syninguna
o Kynnisferdir innlendra ferdakaupenda um Sudurland
e Undirbuningur vegna syningar i Radhusi Reykjavikur
¢ Vinna vid nyjan landshlutabaekling og imyndarbaekling
e Adstod og radgjof vegna gerda sjonvarpspatta N-4
o  Workshop i Kaupmannahofn, Stokkhélmi og London

e Matarsamfélag Sudurlands
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